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CONSULENZA CONSULENZA 
ORGANIZZATIVA E DIREZIONALEORGANIZZATIVA E DIREZIONALE

Sviluppo Organizzazione e Risorse 
Umane

Pianificazione e Controllo 
Direzionale

Sistemi Informativi e Tecnologie 
Informatiche

KLEIS
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PROGETTI SPECIALIPROGETTI SPECIALI

Integrazione di tecnologie

Sistemi di supporto alle decisioni

Iniziative di Facility Management e
Terzializzazione Servizi (outsourcing, 
global service, project financing)

KLEIS
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I PROFESSIONISTII PROFESSIONISTI

Diverse competenze funzionali

Conoscenze specialistiche

Culture aziendali omogenee

Metodologia di intervento comune

KLEIS
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I PROFESSIONISTII PROFESSIONISTI

Esperienza in posizioni di 
responsabilità in Aziende italiane e 
multinazionali

Realismo e Competenza nell’affrontare 
i problemi

Efficace Collaborazione con i Dirigenti 
d’Azienda

KLEIS
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Gli interventi KLEISGli interventi KLEIS

Aspetti di:

Strategia
Struttura
Uomini
Sistemi
Processi

affrontati in modo integrato

KLEIS
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Gli interventi KLEISGli interventi KLEIS

A sostegno del Vertice Aziendale per 
lo sviluppo coerente di:

Politiche
Strutture
Sistemi di gestione

KLEIS
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Gli interventi KLEISGli interventi KLEIS

A livello operativo, in collegamento con 
il Management, per l’ottimizzazione di:

Processi
Prodotti
Servizi

KLEIS
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Approcci KLEISApprocci KLEIS

Analisi preliminare dei problemi e 
definizione di fattibilità degli interventi

Sviluppo dei progetti con integrazione 
delle risorse aziendali

Azioni di assistenza specialistica, 
formazione e addestramento a sostegno 
del cambiamento

KLEIS
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Aree di Intervento KLEISAree di Intervento KLEIS

Strategie di Impresa e MarketingStrategie di Impresa e Marketing

Profilo e posizionamento dell’Azienda
Alternative strategiche
Analisi di redditività
Piani di sviluppo e/o diversificazione
Adeguamento strategie, prodotti, mercati
Relazioni con strutture di vendita e di 
distribuzione
Customer satisfaction

KLEIS
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Aree di Intervento KLEISAree di Intervento KLEIS

Organizzazione e Sviluppo Aziendale

Studio e definizione di modelli organizzativi, 
strutture, ruoli e relazioni interfunzionali
Analisi dei processi decisionali
Analisi dell’organizzazione del lavoro e dei 
processi operativi
Analisi di efficienza delle strutture
Carichi di lavoro e dimensionamenti
Affinamento di meccanismi e strumenti 
operativi

KLEIS
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Aree di Intervento KLEISAree di Intervento KLEIS

Sviluppo delle Risorse UmaneSviluppo delle Risorse Umane

Indagini motivazionali ed analisi dei bisogni 
formativi
Piani di formazione e sviluppo del personale
Formazione manageriale
Sistemi per l’orientamento dei manager e 
quadri
Analisi e valutazione delle posizioni di lavoro 
e delle prestazioni
Metodologie di gestione e sviluppo

KLEIS
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Aree di Intervento KLEISAree di Intervento KLEIS

Pianificazione e Controllo DirezionalePianificazione e Controllo Direzionale

Sistemi di pianificazione e controllo di 
gestione
Indicatori di performance e cruscotti 
direzionali
Sistemi di reporting
Sistemi di supporto ai processi decisionali
Assistenza al management per la gestione 
del processo di controllo

KLEIS
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Aree di Intervento KLEISAree di Intervento KLEIS

Sistemi Informativi e Tecnologie InformaticheSistemi Informativi e Tecnologie Informatiche

Analisi e disegno di sistemi informativi 
aziendali
Piani di sviluppo tecnico ed organizzativo
Verifiche e revisioni di sistemi E.D.P.
Valutazione e scelta di soluzioni e strumenti
Architetture e funzionalità di sistemi 
gestionali
Informatica direzionale

KLEIS
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Aree di Intervento KLEISAree di Intervento KLEIS

Qualità Logistica e OperazioniQualità Logistica e Operazioni

Progetti di razionalizzazione dei sistemi 
logistici e produttivi
Identificazione di parametri di performance 
e competitività
Analisi dei processi
Miglioramento della produttività e 
dell’efficienza interna
Implementazione di sistemi di qualità

KLEIS
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Aree di Intervento KLEISAree di Intervento KLEIS

Outsourcing e Facility Management

Analisi delle prestazioni e valutazione dei 
livelli di servizio standard
Progetti di miglioramento dei sistemi
Valutazione alternative di terzializzazione
Piani economici e finanziari e valutazione dei 
risparmi
Predisposizione documentazione 
contrattuale o di gara

KLEIS



17

I nostri clienti !I nostri clienti !

Comune di Verona

 Casa Editrice 
Universo

EuroGrafica
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